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Primo piano Fiat/Un giorno da venditori

Siamo stati

A tu per tu con i clienti interessati alla “meravigliosa creatura”. Per capire
come e perché il Lingotto &tornato a fare colpo sugli automobilisti italiani

= di Germano Longo = felo Fabrizio Gremo

anno cominciato Sergio
Marchionne e Luca De Meo, cioé
I'ad di Fiat Group e guello del

marchio, quando si sono mescolati fra

curiosl, venditor e clienti del primo

E "Rore Aperte” dedicato alla nuova

4 Bravo. Ed & Un pe'eolpa loro, se da quel
giorno abbiamo pensato che anche nois 5
perchéno. potevamo improvvisarci-Ven-

42 13 mia ouio L

ditori.Cosl, un glomo di fine marzo
aproppato da un'ondata di’ma[tempc.
dopo aver preso tuttl gli accordi del
caso, ol slampemescolati con Il persond-
le di Progetto, importante autosalane
toripeSe, per passare una giomata sotto
mentite spoglie. Giusto per capire che
aria tira fra i clientl e védere da vicino
che effetto fa la Bravo

S

F #

Mi piace, anzi la voglio

Le porte delle concessisharie aprono
alle 9 del mattino. Dd quel momento,
tutto dex"esse;::/lamnm per accogliere
chiungue si avVicini-all'ingressao, Olt
porta a veiri che domina il parchegéio
interng: Progetto esibisce una seélta
ragienata dei modelli pil recenti della
gamma Fiat [Sedicl Eﬂ”yd{l Punto su

."/
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Dala
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lula. sorride, e mentrelsi avvicing aggiun-
i "Lo dico subito, neh voglio comprarla,
virrel solo vederla”. Ndssun problema,
tlon & che entrando bisbgna per torza
uistare qualoosa. la portiera e i
iedle mettendo le manijsul volante. “Ne
ho viste uscire tante di duto quando lave-
ravo alla Fiat. Ora sono in pensione, ma
ogni volta che esce un modello nucyvo mi

impacciato, si avwicinagper-chiedere solo
un dépliant, pol, presg un minimo di con-
fidenza, quasi mormpm "possa?™, Indican-
do la Bravo. Risponfitamo che pud fare
quel che vuole. o guasi, Lul accetta la bat-

sa dove guardare yassa la mano sul
iare se | pannelli
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Primo picno Fiat/Un giorno da venditori

E la conferma che, come minime, & gran-
de curiosita intormo alla Fiat, che sono
molti a domandarsi se il costruttore nazio-
nale abbia ricominclato davvero a creare
automobili di cul andar fier. || venditore,
quello vero, ¢i racconta di un tempo non
lontano, pochissimi anni fa, quando |
primi a precipitarsi nei saloni all'uscita di
un nuovo modello erano i dipendenti
stessi, che comevano a snocciolare | difetti
dell'auto con un plzzico di sadismo. Ora
non pit, a dimostrazione che stima e fidu-
cia nel marchio, un tempo latitanti, sono
tomati a salire in modo vertiginoso perfi-
no allinterno dell'azienda

UIna concessionaria & un vero porto di
mare: la gente entra e guarda, spesso
Senza emetiere un suono, 'i!r.l (1 Hn"as III.-I-
ta e se ne va. Ci spiegano che le cose
sono cambiate: per tanti anni a scegliere
la macchina da comprare si andava il
sabato, dopo aver caricato tutta la fami-
glia. Oggi non pil, non esiste un giomo
PrECIs0 2 Nemmeno Un orario [Q"
gente che ha flirmato contratth durante la
pausa di lavoro, E altri che sembravano
indecisi a tutto, hanno approfittato di
un'oretta vuota, prima di iniziare il recu-
pero finale dell'intera famiglia da un
pals (‘h HI"U('.IIE" 2 un ‘GI,IF'IE"FmF:'ITRlﬂ

La {r!rﬂlﬁlirl_ d un certo []'.JI'IH:-_ dalTiva {i.-l‘r'-
vero: nonno, padre e quattro figli. | ragaz-
zi sono quelli che ¢ mettono meno a
sentirsi in un parco giochi, salgono sulla
Bravo e girano il volante, mentre i grandi
guardano il bagagliaio, aprono e chiudo-
no IL‘ ]){'lr'l lere, commentano tra I{ NG

Ci awiciniamo in mado discreto, chie-
dendo se ci sia bisogno di qualche delu-
cidazione. Rispondono di no, poi si sen-
tono quasi in dovere di aggiungere: “La
macchina & bella, ma con lo spazio
!HJ!&[L‘TIUTL‘ |er".1FJr]U non i slamo; non &
pensata per le famiglie, evidentemente’
Evidentemente sono stati attratti dalla
novitd, ma cercavano un altro tipo di
veltura RITI}UH?IHHU_ I:'I"IIE'I:IF.IT'IG un
dépliant quasl per dovere ed escono

84 1 iy et

Fraguyyg,

DAL TEST

La sequenza
fotografica che
testimonia le varie
fasi dell'acquisto
di una Fiat Bravo
da parte di Elena,
la nostra giovane

Volendo tracciare |'identikit dell’ acquiren
te, o il target, come si dice in questi casi
la fascia di eta & quella compresa fra i
trenta e i cinguant’anni, non di rado pro-
prietari di auto dello stesso segmento
Gente a cul non basta mettere una firma
sU un contratto dopo aver strappato | tap
petini in regalo, ma vuole anche un pizzico
d'immagine. A proposito di immagine,
non si ha nemmena l'idea di quanto le
curicse e simpatiche definizioni dei colan
delle carmozerie facciano breccia nella
curiosita della gente, Tanti chiedono se

ALLACQUISTO

modella per un giomao.

davvero Rosso orgoglioso, Blanon diving
Avorio vanitoso, Azzumo fidato, Blu
sognante e Nero Provocatone Siano una
delle pii esilaranti trovate di Lapo Elkann
A meta pomeriggio una ragazza in com-

pleto chiaro, con lunghl stivali dal tacco
alto entra nell'autosalone, attirando in
particolare |'attenzione del maschi. Si
capisce che non ha molto tempo da per-
dere, ma in compenso si e fatta un'idea
precisa di cosa chiedere: & interessata
alla Bravo, per 'esattezza la 1.9 Multijet
da 150 CV nell'allestimento Emotion
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Vorrebbe un preventivo e, se possibile
provare la macchina di persona. Si chia-
ma Elena, ha 34 anni, & single e lavora
in banca. Lidea le piace: sara lei la
nostra testimonial per un giorno

Il vero venditore fa il suo lavoro, accom-
pagnandola sulla Bravo esposta all'in-
terno del salone. Splega e racconta
mentre qualcuno le conferma che auto
per il test-drive & disponibile. Elena dice
che le piace correre, sia in auto sla in
moto, e qualche anno fa ha partecipato
a un campionato monomarca. Non ha

problemi neppure a dire che la sua sto-
ria & finita perché I'ex-fidanzato, al con-
trario, aveva paura della velocita, Pol
dicono che Il mondo & banale

Quando si toma alla scrivania & ora di
parlare di soldi. Elena non ha un usato da
dare in permuta, perché I'ultima auto era
del suo compagno. Cuindi chiede, anzi
pretende uno sconto "sontuoso”, per
usane ||_' sue |:.|r--iv Alla fine, mette la
firma sul contratto: un mese circa di atte
sa e la "meravigliosa creatura” sara sua

Chissa se qualcuno finird per confondersi

Prasgeita

Lo scenario?
Un bel Progetto

Da una quindicina d'anni. il nome
Progetio & sinonimao di Fial. Alfa & Lancia,
proprio a Torino, dove il gruppo automo-
bilistico ha le sue radici pid profonde.
Progetto iwaww. progetio.net), societd gui-
dala dal CEO Lorenzo Loccisano, vania
cinque centri vendita dislocati nell’area
cittadina, pil altri tre nella prima cintura,
a cui vanno aggiunti un centro usato. un
servizio ricambi multimarca ed un’agen-
zia di pratiche auto, La sede di via
Arduing, quella che ha fatto da scenario
al nostro servizio. & stala rilevata nel 1994
direttamente da Fiat Aulo e si estends su
21 mila mq. di cui 12 mila coperti.
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